Faire Preise und die mustergiiltige Betreuung der Kunden
zeichnen den Multi-Marken-Direktvertriebsspezialisten HAIR

HAUS Friseur Partner aus. Betreuten die Mitarbeiter und
AuBendienstler des zur KMS-GROUP Management GmbH
gehorenden Unternehmens bislang Kunden in Deutschland
und Osterreich, so wird nun die ErschlieBung des Schweizer
Markis vorangetrieben. Zweites Unternehmen der KMS-

GROUP ist die auf Zubehdr spezialisierte COMAIR Germany
GmbH, die europaweit GroBhandler beliefert.

Besteliungen bis 18 Uhr sind bereits am Folgetag untervegs zu den
Kuniden: i Viersen unterhalt HAIR HAUS ein modemes Logistikzentrum

Unter dem Dach der
KMS-GROUP  Management
GmbH bedienen die Unter-
nehmen HAIR HAUS und
COMAIR Germany GmhH
verschiedene Marktsegmente.
Wahrend HAIR HAUS Friseur
Partner als  bundesweit
groBter Multi-Marken-Anbie-
ter Friseure direkt anspricht,
richtet sich COMAIR an GroB-
héndler des Friseurmarkts
inner- und auBerhalb Deutsch-
lands. COMAIR ist in mehr als
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30 Léandern Europas eine fes-
te GroBe. Der Aktionsradius
von HAIR HAUS beschrankt
sich zurzeit auf Deutschland
und Osterreich, soll aber mit-
telfristig ebenso die Schweiz
mit einschlieBen. Zu diesem
Zweck nahm die HAIR HAUS
Suisse AG im April 2011 ihre
Arbeit auf. Ein wichtiger
Schritt im Zuge der Forcie-
rung des Schweizer Markts
ist die geplante Verdreifachung
der AuBendienstmitarbeiter

innerhalb der néchsten fiinf
Jahre. Die Erfolgsaussichten
fir das ehrgeizige Vorhaben
sind als gut zu bewerten, da
der Schweizer Markt fiir den
Direktvertrieb wie geschaffen
ist und HAIR HAUS als erstem
Multi-Marken-Pionier beste
Entwicklungschancen bieten
sollte. Ziel ist der flachen-
deckende Direktvertrieb des
Sortiments.

Zugute kommen HAIR
HAUS und den Vertriebspart-
nern dabei die in Deutschland

zuvor gewonnenen Erfahrun-
gen, wenngleich sich die
Erkenntnisse nicht 1:1 iiber-
tragen lassen. Zwar ist der
Friseurbedarf grundsétzlich
identisch, jedoch unterschei-
den sich die Strukturen der
Salons oftmals erheblich. So
sind beispielsweise die Salons
in Deutschland und Osterreich

in der Regel groBer als in der
Schweiz. Den unterschiedli-
chen Rahmenbedingungen in
den verschiedenen Léndern
tragt HAIR HAUS Rechnung,




was auch {iber die Ausrich-
tung des Sortiments hinaus-
geht. Vielmehr profiliert sich
das Untemehmen dank der
Anfang 2011 unter Dach und
Fach gebrachten Kooperation
mit Teamwork Salon-Design
in Deutschland und der
Schweiz ebenso als versierter
Einrichter. Teamwork Salon-
Design, ein Verbund eigen-
stindiger Einrichtungsexper-
ten, hat sich als Spezialist
fir die Salonplanung und
-einrichtung einen Namen
gemacht. Gemeinsam mit
Teamwork Salon-Design tritt

in puncto Saloneinrichtung
und Sortiment Komplettlo-
sungen aus einer Hand an-
bietet — und sind bei HAIR
HAUS fiindig geworden. Das
Unternehmen hat zudem die
Beobachtung gemacht, dass
sich die Industrie aus dem
Segment der kleineren und
mittleren Friseure sukzessive
zuriickzieht, wodurch der
GroBhandel an Bedeutung
gewinnt. Als Multi-Marken-
Anbieter und aufbauend auf
der Zusammenarbeit mit
Teamwork Salon-Design
schlieBt HAIR HAUS die ent-

Ansprechendes Ambiente schafft Wohlfuhlatmosphére:
HAIR HAUS cfferiert tiber den Partner Teamwork Salon-Design
wie Einrichtungsplanung und -umsetzung

HAIR HAUS als Problemldser
in Erscheinung, der Einrich-
tungskomplettkonzepte zu
budgetfreundlichen Preisen
umsetzt.

Die Kooperation soll den
Aufbau des neuen Geschifts-
felds Saloneinrichtung unter-
stiitzen, der durch die Insol-
venz des Wettbewerbers We-
londa beginstigt wird. Viele
Friseursalons haben sich auf
die Suche nach einem neuen
Handelspartner begeben, der

stehende Liicke mit einem
Full  Service-Angebot aus
Profi-Produkten, Schulungs-
und Beratungsangeboten so-
wie der Salonplanung und
-einrichtung. Optional greift
HAIR HAUS dabei auf versier-
te Netzwerkpartner zuriick,
um optimale Resultate auf
der Grundlage der individu-
ellen Kundenwinsche zu er-
zielen.

Zusétzliche Wachstum-
schancen erkennt HAIR HAUS

Design und Funktionalitdt in Perfektion vereint:
Viele Entwiirte von Teamwork erinnern eher an eine Lounge
als an herkommliche Friseursaions

in dem anhaltenden Trend zu
Eigen- und exklusiven Distri-
butionsmarken, da sich die
Friseure auf diesem Weg als
Alternative zu Retailmarken
und -angeboten aus der Mas-
se hervorheben und Kunden
binden koénnen. Im Bereich
des Zubehdrs hatt COMAIR
in Deutschland mittlerweile
einen Marktanteil zwischen
25 und 30 Prozent. Rund 15
Prozent des Umsatzes erwirt-
schaftet die KMS-GROUP
Management GmbH in Oster-
reich und der Schweiz. Der
Vertrieb erfolgt iiber 100
AuBendienstmitarbeiter, 34

Abholmirkte, das Versand-
geschdft und den Online-
Shop. ,,In Deutschiand unter-
halten wir 28 Abholmiérkte.
Der Schwerpunkt liegt auf
Nordrhein-Westfalen, der Hei-
mat der friiheren Mdnchen-
gladbacher KMS-Gruppe. “
Gegenwartig betreut
HAIR HAUS mehr als 30.000
Kunden, die iiber das hoch-
moderne, in Viersen errichte-
te Logistikzentrum beliefert
werden. ,HAIR HAUS ging
aus den vier eigenstdndigen
Firmen KMS, FKB, GS und
Uschi hervor, die 2010 von
der Deutschen Industrie Hol-

Kopfscy k i Hochsttor
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ding aufgekauft und unter
dem Namen HAIR HAUS zu-
sammengefiihrt wurden”, er-
ganzt Geschéaftsfiihrer Wil-
fried Lindloff. , Parallel wurde
COMAIR als Eigenmarke fiir
Friseurzubehor-Produkte aus
der Taufe gehoben. Das Sorti-
ment von HAIR HAUS bein-
haltet zurzeit 11.000 Artikel,

Hoctwertiges Zubehdr in einer
tireiten Auswahl, im Bild der
Kabinett-Umhang , Couple”.
pragen das Angebot der

haiis

elgenen Marke COMAIR

darunter zu 80 Prozent kos-
metische und zu 20 Prozent
Zubehor-Produkte. Wir ver-
stehen uns ganz klar als
leistungsstarker Partner der
Friseure. HAIR HAUS zeichnet
sich durch Zuverldssigkeit,
ein hohes Serviceniveau und
Innovationsfreude aus."
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Als neutraler Multi-Mar-
ken-Partner ist HAIR HAUS
in der Lage, den Bedarf der
Friseure individueller und
umfassender abzudecken als
Wettbewerber. In der Aus-
gabe 09/2009 des wachentlich
erscheinenden herstellerun-
abhéngigen Branchenbriefs
friseur-intern wurde HAIR
HAUS zum besten GroBhand-
ler im Bereich Innovationen
und Produktauswahl gekiirt.
. Wir fiihren alle Marken. Kun-
den bekommen auch kleinste
Stiickzahlen zuverldssig und
schnell geliefert”, fugt Wilfried
Lindloff hinzu. ,Die groBen
Friseurketten sprechen wir
nicht an, da diese ihren Be-
darf giinstiger direkt bei der
Industrie decken kénnen. “

HAIR HAUS punktet zu-
dem mit umfassenden Ser-
viceleistungen, mit denen
sich das Unternehmen ge-
geniiber industriellen Anbie-
tern im Wettbewerb zu profi-
lieren versteht. Die flachen-
deckende Prasenz und die
partnerschaftliche  Zusam-
menarbeit bieten Friseuren
eine sichere Planungsgrund-
lage fiir ihr Tagesgeschéft.
Neben den Industriemarken
fir Haarkosmetik und Zube-
hor fihrt HAIR HAUS des
Weiteren noch an die Bediirf-
nisse der Friseure angepass-
te Eigenmarken. An Private-
Label-Linien umfasst das
Angebot neben dem Zube-
hérprogramm COMAIR noch
das Farbprogramm Super-
brillant Color mit uniibertrof-
fenem Preis-Leistungs-Ver-
héltnis, die Preiseinstiegs-
marke Meister Coiffeur Classic
Lightline (MC/CL), Vitality's,
eine Exklusivmarke aus lalien,
und das im exklusiven Quali-

Unsctiagtar im Preis-Leistungs-Verhaftnis: die Rundbirste
Pins* aus Palisanderholz und Wildschweinborsten

tatssegment  angesiedelte
Sortiment Coiffeur Exclusiv
Lightline. Abgerundet wird
das Angebot von HAIR HAUS
durch Seminare, beispiels-
weise zu den Themen Farbe,
Schnitt & Farbe, Hochstecken,
Haarverlangerung oder Bera-
ten & Verkaufen. Hinzu kom-
men Termine, bei denen aus-
gewiesene Experten ihr Fach-
wissen auf verschiedenen
Spezialgebieten vermitteln.
Die schnelle Versorgung
der Kunden stellt das in
Viersen errichtete Logistik-
zentrum sicher, das sich Uber

eine Flache von 10.000 m?
erstreckt. Die Bestellungen
werden im 2-Schicht-Betrieb
bearbeitet. An 24 Packstatio-
nen werden taglich zwischen
3.000 und 3.200 Pakete fir
den Transport vorbereitet und
auf die Reise zum Kunden
geschickt. Bestellungen, die
bis 12 Uhr eingehen, werden
am néchsten Tag ausgelie-
fert. Deutschlandweit errei-
chen die Waren im Normalfall
innerhalb von 24 Stunden
ihren Empfanger. In Oster-
reich sind maximal zwei Tage
zu veranschlagen.

HAIR HAUS Friseur Partner
KMS-GROUP Management GmbH

Gewerbering 6-8
D-41751 Viersen
www.hair-haus.de
www.comair-germany.de




